SEREBRAL ASISTANS TIBBi DANISMANLIK HiZMETLERi AJANS SAN. VE TiC.LTD.STi. KiSiSEL
VERILERIN KORUNMASI KANUNU AYDINLATMA METNi

SEREBRAL ASISTANS TIBBi DANISMANLIK HiZMETLERI AJANS SAN. VE TiC.LTD.STi. kisisel
verilerinizin hukuka uygun olarak toplanmasi, saklanmasi ve paylasilmasini saglamak ve
gizliliginizi korumak amaciyla miimkiin olan en Ust seviyede glvenlik tedbirlerini almaktadir.

Amacimiz; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi geregince ve sizlerin
memnuniyeti dogrultusunda, kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaclari, paylasilan
kisiler, hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf sekilde bilgilendirmektir.

a) Veri Sorumlusu

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz;
veri sorumlusu olarak SEREBRAL ASISTANS TIBBi DANISMANLIK HiZMETLERi AJANS SAN. VE
TiC.LTD.STi. (“SIRKET”) tarafindan asagida aciklanan kapsamda toplanmakta ve islenmektedir.

b) Toplanan Kisisel Veriler

Sirket, asagida belirtilen metotlarla sizlerden sigortacilik faaliyetleri ile ilgili olarak cesitli veriler
toplamaktadir.

isbu baglik altinda, Sirket tarafindan sunulan Hizmetler kapsaminda islenen ve 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kisisel veri sayilan verilerin hangileri oldugu asagida
gruplar halinde siralanmigtir. Aksi agik¢a belirtiimedikge, isbu Bilgilendirme kapsaminda arz
edilen hikiim ve kosullar kapsaminda “kisisel veri” ifadesi asagida yer alan bilgileri, asagida yer
alanlarla sinirl olmamak tizere tanimlamaktadir:

Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, TCKN, dogum tarihi, pasaport no, yabanci kimlik no.

iletisim Bilgileri: Cep telefonu, isyeri telefonu, e-posta adresi, ikametgah ve/veya isyeri adresi,
calistigl kurum ve unvani, is kartviziti

Hesap Bilgileri: Banka, sube, Iban, hesap numarasi, kredi karti bilgileri

isyeri Bilgileri: isyeri adresi, telefon numarasi, faaliyet bilgileri, vergi dairesi kayitlari, SGK
kayitlari, Uretim bilgileri, bilango bilgileri, ticaret sicil kayitlari, demirbas kayitlari

Saglik Bilgileri: Bedeni hasar dosyasinin incelenebilmesi icin gerekli olan her tiirli saghk bilgileri
(Orn: Alkol raporu, saglik kurulu raporu, genel adli muayene raporu, kati adli muayene raporu,
saglik gecmisi, saglk beyani, kronik hastaligi, hamilelik durumu, dogum raporu, epikriz raporu,
doktor muayene formu, ilag, recete ve kuplrleri, ileri tani yontemlerine ait her tirli tetkik,
testler ve sonuglari vb.)

c) Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

SIRKET tarafindan, miisterileri, calisanlari, potansiyel misterileri, calisan adaylari, resmi kurum
temsilcileri ve galisanlari, is ortaklari ve tedarikgilerinden;



Kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, musteri bilgisi, musteri islem bilgisi, saglk bilgisi, performans bilgisi,
islem glvenligi bilgisi, hukuki islem ve uyum bilgisi ile pazarlama satis bilgisi kategorilerinde 6zel
nitelikli kisisel veri ve kisisel veri (ikisi birlikte “Kisisel Veri” olarak anilacaktir.) toplanmaktadir.

Toplanan kisisel verileriniz;

- SIRKET iriin ve hizmetlerinin sizlere sunulabilmesi, sizlere karsi olan yikimliliiklerimizin
yerine getirilmesi, kayit ve belgelerin diizenlenebilmesi, yerel ve uluslararasi yasal mevzuatin
ongordigu bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme, vergi ve sair yiktimlaliklere uymak,

- Bilgi islem gereksinimleri, sistemsel yapisi, alinan bilgi islem destek hizmetlerinin gerekliligi, bu
hizmet ve Urlinlere iliskin olarak sizlere gerekli bilgilerin aktarilmasi amaciyla iletisim kurmak,

- Misteri memnuniyetinin 6lciimlenmesi ve artirilmasi, sikayet yonetimi, yeni hizmet ve Grlinler
ile ilgili gorius ve oOnerilerinizi almak, sorun-hata bildirimlerinizi almak, trin ve hizmetlere,
sikayet ve taleplerinize yonelik tarafiniza bilgi vermek,

- Resmf kurumlarca 6ngorilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yikimliliklerine uymak,
sozlesmelerin gerekliliklerini yerine getirmek ve bu hizmetlerden faydalaniimasina iliskin olarak
SIRKET’in tabi oldugu yasal yiikiimlilikleri ifa etmek,

- SIRKET’in ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda; SIRKET
tarafindan yirutilen finans operasyonlari, iletisim, pazar arastirmasi ve sosyal sorumluluk
aktiviteleri, satin alma operasyonlari (talep, teklif, degerlendirme, siparis, butgelendirme,
sozlesme), sirket ici sistem ve uygulama yodnetimi operasyonlari, hukuki operasyonlar
yonetmek

- Tedavi giderlerinin saglik mevzuatina uygun olup olmadigi, sigorta sirketinin tercihine
binaen SUT/BUT veya TTB Asgari Ucret Tarifesine gére hesaplanmasi,

- Kaza tutanaklari ve ilk hekim raporlari Gzerinden gelecek muhtemel tedavi giderlerinin
hesaplanmasi

- Gegici is goremezlik stresinin belirlenmesi

- Bedeni tazminata konu dosyalarda evrakin temin edilmesi,

- Konusunda uzman ve deneyimli ekibimiz ile surekli sakathgin, kaza ile nedenselliginin
tespiti,

- Surekli sakathk oranlariile ilgili risk analizinin yapilmasi

- Tedavisi heniiz tamamlanmamis muallak dosyalarda, olasi minimal ve maksimal oranlarin
tespiti ve/veya sakatlik orani ¢ikip gtkmayacagina dair ilgili gerekgeli rapor olusturulmasi,

- Sakatlik orani dogrulugu ve tespitine iliskin tim illerde hekim kadromuz refakatinde Saghk
Kurulu organizasyonlarinin yapilmasi,

- Yerinde gorus ve medikal durum degerlendirmesi,

- Sakatlik dosyalarina iliskin itiraz Prosediiriiniin baslatiimasi, takibi ve sonuglandiriimasi,

- s kazalarinin olus seklinin incelenmesi, kusurun tespiti,

- Kaza esnasindaki alkol diizeyi ve alkoliin strtis emniyeti lizerine etkisi ile ilgili uzman goérus,
Ozel bilirkisi raporu diizenlenmesi,

- Konusunda uzman ve deneyimli ekibimiz ile kaza ile 6limdeki nedensellik tespiti,

- Mahkeme kararlarinin incelenerek, temyize gidilip gidilmeyecegi konusunda ve temyiz
edildiginde, elde edilecek ticari kazanca gore tavsiye raporlari,



- Anlagmal Sigorta sirketleri adina belirlenen hastanelerde konusunda uzman personeller
aracihigiyla, sigortalilarin hastane siireglerinde gerekli destegin saglanmasi.

- Resmi makamlardan veya sizlerden gelen talepleri incelemek, degerlendirmek ve
yanitlamak,

amaglariyla islenmektedir.

¢) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida yer alan c) boliminde belirtilen isleme amaclarinin
gerceklestirilmesi ile sinirli ve tamami icin gecerli olmak lzere;

- SIRKET’in is ortaklarina, hissedarlarina, istiraklerine,

- Sigorta sirketleri, yetkili sigorta acenteleri, broker sirketleri, bagimsiz denetim sirketleri,
aktlierya sirketleri, ekspertiz birosu, dosya inceleme, yazilm destek hizmeti sunan sirketler,
avukatlar, danismanlar,

- Vergi Usul Kanunu, Sosyal Giivenlik Kurumu mevzuati, Sayistay, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun, Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun, Tirk Ticaret
Kanunu, Borglar Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi kisi veya kuruluslara,

- Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari, idari merciler ve yasal mercilere,
d) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel Verileriniz, hem tamamen veya kismen otomatik yollarla hem de veri kayit sisteminin
parcasi olan ancak otomatik olmayan yontemlerle;

Dogrudan sizin tarafinizdan veya sizin adiniza hareket etmeye yetkili kisiler tarafindan;
anlasmali internet siteleri Uzerinden yapilmis olan basvurular, telefon gorismeleri, form
doldurtulmasi ve SIRKET genel miidiirlik personeli, destek hizmeti verdigimiz / aldigimiz
kurumlar ile her tirli mevzuat veya sozlesme dahilinde islem yapilan gergek ve / veya tizel
kisiler ve dogrudan otomatik sistemler (internet sitemiz ve mobil uygulamamiz, cagri
merkezlerimiz, sosyal medya hesaplarimiz) ile s6zl{, yazili veya elektronik ortamlarda;

Kanun’un 5. ve 6. maddesinde belirtilmis olan;

e Kanunlarda agikga 6ngoérilmuis olmasi,

e Sirketimizin hukuki yikimlGlGgu yerine getirebilmek icin zorunlu olmasi,

e Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olup islemenin gerekli olmasi,

e Temel hak ve 6zgirliklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaati igin
islemenin zorunlu olmasi,

e Tarafinizca alenilestirilmis olmasi,
e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin islemenin zorunlu olmasi,

e Acik nizanizin bulunmasi



e Seklindeki hukuki sebeplere dayanarak toplamaktadir.
e) Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kigisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi asagida diizenlenen ydntemlerle
iletmeniz durumunda SIRKET talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en gec¢ otuz giin
icinde sonuglandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar lcret alinmayacaktir. On sayfanin
uzerindeki her sayfa igin 1 Turk Lirasi islem Ucreti alinacaktir. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek
gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde sirketimiz tarafindan talep edilebilecek lcret, kayit
ortaminin maliyetini gegmeyecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullanilmadigini
0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢lnci kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gictinci kisilere bildirilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglnci
kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanunu’nun 13. maddesinin
1. fikrasi ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig geregince Tiirkce ve yazili olarak veya kayitl elektronik posta (KEP) adresi,
giivenli elektronik imza, mobil imza ya da SIRKET’e daha 6nce bildirilen ve sistemimizde kayitli
bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Basvurularda sadece
basvuru sahibi kisi hakkinda bilgi verilecek olup diger aile fertleri ve t¢tinci kisiler hakkinda bilgi
alinmasi mimkiin olmayacaktir. SIRKET’in cevap vermeden énce kimliginizi dogrulama hakki
saklidir.

Basvurunuzda;

a) Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazil ise imzanizin,

b) Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslar icin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

e) Talep konunuzun,



bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de basvuruya eklenmesi
gerekmektedir.

Yazili olarak yapmak istediginiz basvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu olarak
Sirketimizin Tahtakale Mah. Firat Cad. No:2 ismekan Residence Kat:9 D:64 Ispartakule -
Bahgesehir / istanbul / TURKIYE adresine verebilirsiniz. Basvuru formuna
erisebilirsiniz.

E-posta yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi kvkk@serebral.com.tr e-posta adresine
yapabilirsiniz. KEP yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi serebral.asistans@hs01.kep.tr KEP
adresimize yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve
dogru olarak tarafimiza saglanmasi gerekmektedir. istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi
saglanmamasi durumunda, SIRKET tarafindan talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin tam
ve nitelikli sekilde yiritilmesinde aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, SIRKET kanuni
haklarini sakh tuttugunu beyan eder. Bu nedenle, basvurunuzun talebinizin niteligine goére
eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri icerecek sekilde gonderilmesi gerekmektedir.
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